REGULAMIN KONSULTACII ONLINE

1.1 Ustuge Konsultacji Online mozna zakupi¢ na Stronie Internetowej pod adresem
magdalenakopenhagen.pl prowadzonej przez Magdalene Kopenhagen prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firmg Kopenhagen Media & Services wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, ul. Budowlana 47/7, 41-808 Zabrze, NIP 6482592805 z ktérg mozna

skontaktowac sie korespondencyjnie lub piszac na adres: info@magdalenakopenhagen.com

1.2 Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy i Klienta zwigzane z umowa o $wiadczenie
ustugi Konsultacji Online zawieranej za posrednictwem Strony Internetowej prowadzonej pod
adresem www.trudnasztuka.pl, w tym zasady i tryb wykonywania przez Klienta bedacego

Konsumentem prawa odstgpienia od umowy, a takze zasady reklamacji.

2. DEFINICIE

2.1 llekro¢ w tresci Regulaminu uzyto ktdrego$ z ponizej zdefiniowanych wyrazen, nalezy je

rozumiec w sposdb okreslony ponizej:
2.1.1. Klient— uzytkownik Strony Internetowej, posiadajgcy status Konsumenta lub przedsiebiorcy;

2.1.2. Konsument— Klient, ktéry jest osobg fizyczng, korzystajacy ze Strony Internetowej, w
szczegblnosci zawierajgcy Umowe o $wiadczenie ustug Konsultacji Online w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu

Cywilnego);
2.1.3. RegulaminKonsultacji Online — niniejszy regulamin;

2.1.4. Strona Internetowa - platforma teleinformatyczna prowadzona pod adresem
magdalenakopenhagen.pl przez Ustugodawce, bedaca srodkiem do porozumiewania sie na
odlegtosé, umozliwiajgca Klientom zapoznanie sie z ofertg i zawieranie Umdw o Swiadczenie ustug

Konsultacji Online i na zasadach opisanych w Regulaminie;

2.1.5. Ustugodawca— Magdalena Kopenhagen prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
Kopenhagen Media & Services wpisang do Centralnej Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, ul. Budowlana 47/7, 41-808 Zabrze, NIP 6482592805



2.1.6. Umowa o $wiadczenie ustug Konsultacji Online — odpfatna ustuga swiadczona przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w formie konsultacji psychologicznej, za posrednictwem
Internetu lub telefonicznie, bedaca przedmiotem Umowy o swiadczenie ustugi Konsultacji Online

miedzy Klientem a Ustugodawcg;

2.1.7. Zaméwienie— oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o

Swiadczenie ustug Konsultacji Online na zasadach opisanych w Regulaminie.
3. SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

3.1. Do ztozenia Zamdwienia niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego adresu e-mail.
3.2. Ustugodawca Swiadczenia Konsultacji Online wolnych od wad.

3.3. Opis warunkéw Konsultacji Online wraz z ceng jest zamieszczony na Stronie Internetowe;j.
Informacje te stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, nie za$ oferte w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Skfadajac Zamowienie Klient sktada Ustugodawcy oferte zawarcia umowy o

Swiadczenie ustugi Konsultacji Online.

3.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do biezgcej zmiany ceny Konsultacji Online,
organizowania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzenia w nich zmian. Powyzsze
zmiany pozostang jednak bez wptywu na tre$¢ Zamoéwien ztozonych przez Klientéw przed

dokonaniem zmian.
3.5. Klient sktadajgcy Zaméwienie dokonuje wyboru ilosci i termindw Konsultacji Online.

3.6. Umowa o $wiadczenie ustug Konsultacji Online zostaje zawarta w momencie otrzymania przez
Konsumenta wiadomosci e-mail o przyjeciu oferty przez Ustugodawce. Miejscem zawarcia umowy

jest siedziba Ustugodawcy.

3.7. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia dostepnosci terminéw Konsultacji
Online prezentowanych na Stronie Internetowej. W przypadku stwierdzenia niedostepnosci
wybranego przez Klienta terminu Konsultacji Online objetego Zamdwieniem, Ustugodawca
niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta i zaproponuje inny termin przeprowadzenia Konsultacji
Online. W przypadku gdy Klient i Ustugodawca nie ustalg wspdlnie innego terminu
przeprowadzenia Konsultacji Online, Ustugodawca niezwtocznie zwréci Konsumentowi catg

uiszczong przez niego cene.

3.8. Ustugodawca moze oferowaé Klientom rabaty lub inne formy obnizenia ceny Konsultacji

Online udostepniajgc Klientom kody rabatowe. Warunki korzystania z kodéw rabatowych, w



szczegblnosci wysokosc rabatu, terminy ktérych rabat dotyczy, okres waznosci kodu rabatowego,
Ustugodawca udostepnia Klientom wraz z kodem rabatowym. Klient, ktéry chce skorzystaé z kodu
rabatowego powinien podczas sktadania Zamdwienia wpisa¢ kod rabatowy w przeznaczone do

tego pole na formularzu Zamédwienia.

4. PEATNOSC

4.1 Ustugodawca umozliwia Klientom dokonywanie zaptaty za Zamodwienie za posrednictwem
serwisu internetowego PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444,
kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedaca dostawcy ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

4.2 Po wyborze ptatnosci zostaje przekierowany do internetowego serwisu ptfatniczego PayU

umozliwiajgcego dokonanie transakcji z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjne;j.

5. SPOSOB SWIADCZENIA UStUGI

5.1 Po optaceniu Zamoéwienia i potwierdzeniu przez Ustugodawce zawarcia Umowy o swiadczenie
ustugi Konsultacji Online Klient otrzyma wiadomos¢ elektroniczng na podany przez niego adres e-
mail, w ktérej bedzie znajdowata sie instrukcja potgczenia sie w wybranym terminie z Ustugodawca
telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji Skype. W przypadku podania btednego adresu e-mail,

Ustugodaweca bedzie kontaktowat sie z Klientem na podany numer telefonu.

5.2 Ustugodawca bedzie w gotowosci do $wiadczenia na rzecz Klienta Konsultacji Online w

terminie wynikajagcym z Zamowienia.
6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

5.1. Klientowi bedgcemu Konsumentem, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.5., na podstawie art.
27 ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po tym terminie

uprawnienie wygasa.

5.2. W celu odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug Konsultacji Online, Konsument
zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Konsument moze ztozyé oswiadczenie
0 odstgpieniu przy pomocy wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu) — jednak korzystanie z udostepnionego wzoru nie jest obowigzkowe. Termin do



ztozenia os$wiadczenia jest zachowany jezeli Konsument wysle Ustugodawcy oswiadczenie o

odstgpieniu przed uptywem wskazanego terminu.

5.3. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania od
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Konsultacji Online, zwrdci

Konsumentowi uiszczong cene.

5.4. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci z uzyciem takiej samej metody ptatnosci, jakg wybrat
Konsument uiszczajgc cene, chyba ze Konsument wyrazi zgode na dokonanie zwrotu w inny

sposéb. Konsument nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

5.5. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadkach wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w szczegdélnosci w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do

odstapienia od umowy;

5.5. Klient jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustugi Konsultacji Online.

7. REKLAMACIE PRODUKTOW (REKOJMIA | GWARANCIA)

7.1. W przypadku stwierdzenia wad Konsultacji Online Klient uprawniony jest do ztozenia

reklamacji z tytutu rekojmi.

7.2. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi za jakosé oferowanych ustug i rozpatruje reklamacje

na podstawie obowigzujgcych przepiséw o rekojmi wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

7.3. Celem przyspieszenia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o zawarcie w jego

tresci:

7.3.1. danych Klienta,
7.3.2. numeru Zamoéwienia,
7.3.3. opisu wady ustugi,

7.3.4. wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy gwarancji,



7.3.5. wskazanie zgdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,

zwrot gotowki).

7.4. Klient moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacyjnego udostepnionego przez

Ustugodawce (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

7.5. Ustugodawca powiadomi Klienta o rozpatrzeniu reklamacji ztozonej z tytutu rekojmi
niezwtocznie, a w przypadku, gdy reklamacje ztozyt Konsument — nie pdzniej niz w ustawowym
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego, chyba, ze krétszy czas rozpatrzenia

reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

7.6. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatnie informacje o przystugujgcych mu
uprawnieniach oraz w zakresie sporu pomiedzy nim a Ustugodawca m.in. zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentéw, organizacji konsumenckiej np. Federacji
Konsumentdw, organizacji spotecznej lub jednego z Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, ktdre prowadza mediacje i przy ktérych dziatajg State Polubowne Sady Konsumenckie.
Informacje w zakresie praw przystugujacych konsumentom znajdujg sie takze na stronie

internetowe] Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w szczegdlnosci pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7.7. Konsument moze takze ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem: , zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach

konsumenckich).

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1. W przypadku zawierania przez Klienta Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng do prawidtowego korzystania z Ustug i Produktéw

wymagane s3:
8.1.1. staty dostep do Internetu;

8.1.2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie —

Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz



3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6 lub zainstalowane

oprogramowanie Skype;
8.1.3. aktywna obstuga cookies;
8.1.4. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty aktywny adres e-mail

9. OCHRONA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Zagadnienia dotyczace danych osobowych zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci, ktdra

stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek kaucji, czy udzielenia innych gwarancji

finansowych Ustugodawcy.

10.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu i/lub Zatgcznikéw do

Regulaminu z waznej przyczyny, takiej jak:

10.2.1. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa majgcych wptyw na
tres¢ Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania tresci Regulaminu celem

zachowania jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;

10.2.2. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, postanowien, orzeczen

interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

10.2.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych droga elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego;
10.2.4. zmiana wymagac technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

10.2.5. niezbednos$é usuniecia niescistosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie

wystgpityby w Regulaminie;

10.2.6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw e-mail

elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

10.2.7. przeciwdziatanie naduzyciom;



10.2.8. poprawa obstugi Klientéw;

10.2.9. zmiana procesu zawierania umoéw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

10.3. Zmiany dokonywane na podstawie pkt 10.2. nie bedg naruszaty praw nabytych Klientéw.
Ustugodawca bedzie informowat Klientéw o kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu, poprzez

publikacje nowej wersji regulaminu na Stronie Internetowe;.

10.4. Tres¢ zmienionego Regulaminu wigze Klientéw, w terminie 14 dni od dnia poinformowania

ich o zmianach dokonanych w tresci Regulaminu.

10.5. Zmiana tresci Regulaminu pozostanie wptywu na Zamdwienia ztozone przed wprowadzong

zmiana.

10.6. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez

Uzytkownikow i Klientow.

10.7. Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

najdziesz TUTAI.

10.8. Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Formularz reklamacyjny znajdziesz TUTAIJ.



